
 
 
 
 
 
 

Ayuntamiento de Ponferrada 
 

 
 PERSONAS MAYORES 

 
1.- SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO: 
 
Hasta el mes de noviembre se han prestado 69.513 horas por importe de 
930.932 €, atendiendo a 264 personas en la fecha mencionada. 
 
Se han gestionado 69 altas y 56 bajas. 
 
El presupuesto consignado asciende a 1.500.000 € 
 
2. SERVICIO DE ATENCIÓN EN CENTROS DE DÍA PARA PERSONAS 
MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA: EL PLANTIO Y FLORES 
DEL SIL 
 

- El Plantío: 16 usuarios en Estancias Diurnas más de 3.000 socios de la 
Unidad de Atención Social. 

- Flores del Sil: En torno a 1.000 socios de la Unidad de Atención Social. 
 
En ambos Centros se prestan servicios de Cafetería/ Restauración, Fisioterapia, 
Podología y Peluquería. 
 
Presupuesto consignado: 174.000 € 
 
3. SERVICIO DE TELEASISTENCIA 
 
Ha fecha 30 de noviembre se ha gastado 46.817 €, atendiendo a 357 titulares 
del servicio en dicha fecha. 
 
Importe presupuestado: 151.470 €. 
 
4.- PROGRAMAS MAYORES 
 

- TALLER DE MEMORIA: ENVEJECIMIENTO ACTIVO 
 
342 PERSONAS, POR IMPORTE DE 9.000 € 
 

- PROGRAMA ACTIVATE: ACTIVIDADES FISICAS 
 
711 PERSONAS, POR IMPORTE DE 8.000 € 
 

- TALLERES VIDA ACTIVA EN CENTRO DE DIA: 
 
524 personas, Importe 9.900 €. 
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- Construcción de campo de petanca en el Centro de Día para Mayores de 
Flores del Sil 

- Registro autonómico del Servicio de Apoyo a la Permanencia en el 
Domicilio para el Centro de Día para Mayores de Flores del Sil 

- SEMANA DEL MAYOR: 490 personas 
 

INFANCIA Y ADOLESCENCIA 
 

1.- SERVICIO DE APOYO SOCIOEDUCATIVO A MENORES EN RIESGO 
 
Se ha trabajado con un total de 32 menores. 

¡2. SERVICIO DE APOYO FAMILIAR PARA LA PROTECCIÓN DE LA 
INFANCIA 
 
Se ha trabajado hasta junio con 238 menores correspondientes a 123 familias 
con diversas actuaciones, medidas y acciones orientadas a detectar situaciones 
de riesgo o desamparo del menor y actuar en caso de que tal situación exista, 
así como diversas actuaciones de atención y orientación a familias con menores 
a su cargo. 
 
3. SERVICIO DE ACTUACIONES PREVENTIVAS PARA FAMILIAS CON 
HIJOS MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO 
 
En ejecución dos grupos de Educar en la Adolescencia con 24 menores de 18 
familias. 
 
4. SERVICIO DE APOYO PREVENTIVO A LA INFANCIA Y A LA 
ADOLESCENCIA EN SITUACIÓN DE RIESGO 
 

- PROGRAMA CONSTRUYENDO MI FUTURO: 36 menores.  
 

- CENTRO DE DIA PARA MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO: 27 
menores. Coste 72.000 € 

 
5.- SERVICIO DE LUDOTECAS: 
 
2.717 socios. Importe: 91.000 € 
 
Mejora del equipamiento en juguetes por importe de 2.000 € 
 
 
6.- ESCUELAS INFANTILES 
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173 ALUMNOS ENTRE AMBAS ESCUELAS, GESTINANDOSE AYUDAS AL 
COMEDOR POR IMPORTE CERCANO A 18.000 € A 42 BENEFICARIOS Y 
PLAZAS SUBVENCIONADAS A 90 USUARIOS. 
 
7.- COMEDOR SOLIDARIO VERANO Y NAVIDAD: 50 MENORES 
 
8.- SERVICIOS DE CONCILIACIÓN DE VIDA LABORAL Y FAMILIAR 
 
* Escuela de Educación Infantil Municipal “Los Escritores”. Acceso libre durante 

el mes de agosto para niños de 1 a 6 años. Participaron 64 menores. 

 

*Ludotecas Municipales: Puesta en marcha de un aula Lúdico-Educativa gratuita 

en el CEIP Peñalba durante los meses de Julio y Agosto dirigida a niños/as 

nacidos/as entre 2009 y 2012. 58 menores 

 

*Vacaciones en el cole: 193 niños/as de los cuáles 81 hicieron uso del servicio 

de comedor. 

 

*Talleres de verano: 432 menores 
 
9.- CRECE CONMIGO VERANO E INVIERNO: APROXIMADAMENTE UNAS 
5.000 PERSONAS PARTICIPANTES 
 

MUJER 
1.- CENTRO MUNICIPAL DE ATENCIÓN A LA MUJER 
 

- SERVICIO ATEMPRO: 39 MUJERES 
- ATENCIÓN DIRECTA EN EL CENTRO: 228 MUJERES, CON 1.290 

INTERVENCIONES. 
- Cuatro proyectos relacionados con la violencia de género por importe de 

7.390 €. 
- Murales conmemorativos del día internacional contra la violencia de 

género y del día de la mujer rural por importe de 1.700 € 
- Proyecto Atenea: seguridad en la Red ( 20 mujeres participantes ) 
- Ocupación temporal del piso adherido a la Red de Municipios contra la 

Violencia de Género 
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PRESTACIONES 
1.- AYUDAS ECONOMICAS: Hasta la fecha 
 
El importe total de ayudas económicas a fecha diciembre es de 245.247 €  de y 
el número de solicitudes concedidas asciende a 265. 
 
- ADQUISICIÓN DE LIBROS: Se han resuelto hasta la fecha 47 solicitudes de 
ayudas para la adquisición de libros de texto por importe de 7.594 €. 
 
El importe presupuestado es de 20.470 €. 
 
- AYUDAS ECONOMICAS ORDINARIAS:  211 ayudas por importe de 223.528 
€ 
  
Los conceptos a que se dirigen estas ayudas son satisfacer las necesidades 
urgentes de vivienda, alimentación, vestido, alojamiento, gastos básicos de la 
vivienda ( luz, agua etc...), gastos farmacéuticos...etc... 
 
El importe presupuestado es de 440.000 €. 
 

- AYUDAS ECONOMICAS EXTRAORDINARIAS: 7 ayudas por importe de 
14.125 €.  

 
El importe presupuestado es de 100.000 € 
 
 
2.- RENTA GARANTIZADA DE CIUDADANIA: 
 
Hasta noviembre 236 valoraciones sociales y 542 personas en acciones de 
seguimiento. 
 
3.- CENTROS DE ACCION SOCIAL: 
 

- 3.432 personas atendidas previa cita. Se calcula que el total de 
intervenciones sea el doble: 6.864. 

- Se han intervenido en 9 casos evitando el corte de suministro eléctrico 
por pobreza energética. 

 
4.- SERVICIO INTEGRAL DE APOYO A LAS FAMILIAS EN RIESGO DE 
DESAHUCIO: 
 
Hasta noviembre se ha trabajado con 21 personas, 142 en total desde que se 
puso en marcha en 2012. 
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Se han gestionado acuerdos con un total de 88 personas, habiéndose 
conseguido un total de acuerdos satisfactorios en 68 de esos expedientes ( un 
77,27 % del total de tramitados). 
 

DEPENDENCIA 
1.- SERVICIO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR PARA 
MENORES DEPENDIENTES 
 
Realizado en el verano en el que participaron 26 menores dependientes. 
 
Coste: 16.437 € 
Presupuesto consignado: 27.000 € 
 
2. SERVICIO DE APOYO FAMILIAR Y TÉCNICO A PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE DEPENDENCIA Y/O DISCAPACIDAD (EPAP) 
 
Hasta noviembre de 2016 se ha trabajado con 27 personas. 
 
3. SERVICIO DE FORMACIÓN DE PERSONAS CUIDADORAS NO 
PROFESIONALES, DE PERSONAS CON DEPENDENCIA 
 
Tres cursos de formación en los que han participado 39 personas. 
 
Importe: 2.100 € 
 
4.- SERVICIO DE PERSONAS DEPENDIENTES: GESTION DEPENDENCIA 
 
Hasta noviembre 497 valoraciones funcionales y 538 valoraciones sociales  
 
 

DROGODEPENDENCIAS 
 
1.- SERVICIO DE PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS: 
 
 

- Oca de la Salud: Se ha intervenido en 15 centros educativos, con 24 
actuaciones y abarcando a 533 alumnos de 4º de Primaria.  

-  
- Talleres de reducción de accidentes de tráfico relacionados con el 

consumo de cannabis y alcohol: 8 talleres en los que participaron 73 
alumnos de en los institutos del municipio. 

 



 
 
 
 
 
 

Ayuntamiento de Ponferrada 
 

- MONEOS: 4 en los que participaron 34 personas 
 

- PROGRAMAS INDICALE : 1 en el que han participado 98 personas 
 

-  DEDALO: 1 en el que han participado 17 familias 
 

- DIA SIN TABACO: 200 PERSONAS 
 

- SEMANA SIN ALCOHOL: 5.000 PARTICIPANTES Y 60 
ESTABLECIMIENTOS 

 
COOPERACIÓN AL DESARROLLO 

 
1.- SERVICIO DE COOPERACIÓN AL DESARROLLO 
 

- Ayudas por importe de 105.000 € 
 

- MARCHA SOLIDARIA: 500 PERSONAS, 3.890 € DE RECAUDACIÓN 
PARA REHABILITAR UNA ESCUELA EN GAMBIA A TRAVES DE LA 
ONG BIERZO SOLIDARIO 

 
- JORNADAS DE SOLIDARIDAD INTERNACIONAL: 3.200 ASISTENTES 

 
INCLUSIÓN SOCIAL 

 
1.- Acciones de formación y Asesoramiento para la inclusión Social: 
Equipos de Inclusión Social 
 
Hasta junio se ha trabajado con 617 personas, 398 personas han iniciado 
acciones de formación y 103 han accedido al mercado laboral. 
 

ASOCIACIONES, DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD 
 
1.- SERVICIO DE COOPERACIÓN SOCIAL, DISCAPACIDAD Y 
ACCESIBILIDAD 
 
Firma de convenios por importe de 154.000 €. 
 
Instalación de elementos y juegos accesibles en Parque de El Plantío 
 
Obras en el Centro de Día para Enfermos de Alzheimer para la creación de las 
Unidades de Convivencia 
 
Registro y autorización definitiva de funcionamiento del Centro de Día para 
Enfermos de Alzheimer 
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CIMA INTEGRA 
 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
1.- PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

- Reuniones de los distintos consejos sectoriales 
- En constitución el CONSEJO DE LA CIUDAD 
- Firma de convenios con AAVV del municipio por importe de 8.500 € Y 

GESTIÓN DE AYUDAS POR IMPORTE DE 18.000 €. 
 
2.- OFICINA DEL VOLUNTARIADO 
 
Se ha trabajado con 55 personas voluntarias, y 12 asociaciones. 
 
Tres proyectos de voluntariado propios: 32 voluntarios 
 

- CIMA INTEGRA: CARPA EN CIMA PARA ATENDER A MENORES CON 
DISCAPACIDAD 

- COLEGIO BERGIDUM: ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES 
- CENTRO DE MENORES: ATENCIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A 

MENORES DEL CENTRO 
 
 
 
 
 


